
Masterclass Public Training

Growing & Winning Wholesale 
Transaction Banking Business

Pengaplikasian Enam Konsep Wholesale Transaction Banking untuk Pengembangan Bisnis Bank 

melalui Roleplay, Simulasi, Case Studies dari berbagai macam kondisi bisnis

07 – 08 Mei 2026

08.00 – 17.00 WIB

Investment fee : 12 mio / pax (exclude PPN)

Including 2 days comprehensive training, hard & soft copy of

training material & certificate and multiple case studies.

Investment fee is not including transportation &

accommodation.

Ikuti training yang komprehensif namun mudah
dimengerti yang akan dibawakan oleh seorang
transaction banker dengan lebih dari 15 tahun
pengalaman bekerja. Pengajar sebelumnya
pernah bekerja di bank Mandiri, HSBC Indonesia
& HSBC Qatar. Dapatkan hal-hal berikut melalui
training ini :

• Pemahaman & Penguasaan terhadap variasi
needs, opportunity & problem yang terdapat
pada nasabah dan bagaimana cara
mengidentifikasinya

• Kemampuan untuk dapat melakukan ‘needs
based solutioning’ & ‘asking the right question’
untuk dapat menjawab kebutuhan nasabah
dan menentukan variasi & struktur solusi yang
paling tepat & efektif untuk nasabah

• Kemampuan untuk dapat menerapkan
strategi, inisiatif dan best-practice pada bank
lokal & global untuk dapat mendorong
pengembangan bisnis & pertumbuhan
transaksi

• Peningkatan kepercayaan diri, pembekalan
knowledge & insight terhadap peserta untuk
dapat mengembangan bisnis wholesale
transaction banking
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• Penguasaan yang terhadap enam konsep

utama wholesale transaction banking : cash

management , guarantee, trade services, trade

finance, supply chain finance & digital banking

• Variasi dari corporate objektif terkait dengan

wholesale transaction banking & bagaimana

struktur solusi yang dapat dirangkai dan

diberikan oleh bank kepada perusahaan

i. Pengaturan kelebihan & kekurangan

dana, kebutuhan modal kerja

ii. Pengaturan pembayaran & penerimaan

pembayaran

iii. Penerbitan dan penerimaan instrumen

pembayaran dan/atau penjaminan

iv. Pencapaian efisiensi dalam waktu, biaya

& tenaga

v. Mitigasi risiko operasional & fraud

vi. Digitalisasi transaksi

vii. Empowerment terhadap supplier &

buyer

• Case study, group discussion & presentation I

• Identifikasi terhadap variasi needs, opportunity

& problem yang terdapat pada nasabah, dan

menentukan solusi wholesale transaction

banking yang paling tepat untuk nasabah

• Penerapan ‘needs based solutioning’ & ‘asking

the right question’ untuk dapat menjawab

kebutuhan nasabah dan menentukan variasi &

struktur solusi yang paling tepat & efektif

untuk nasabah

• Role Play, Simulation & Presentation II

• Bagaimana cara merespon keberatan dan

tantangan dari nasabah dalam pemberian solusi

cash management dalam wholesale transaction

banking

• Mempersiapkan rangkaian solusi yang akan

dipropose kepada nasabah, menghitung

estimated business value yang dapat degenerate

dari calon nasabah dan mengidentifikasi

enabler, bottleneck, risiko dan mitigasi dari

solusi yang akan diberikan

• Mempersiapkan pitching deck untuk nasabah,

menerangkan dan menghitung value, benefit &

cost dari solusi yang ditawarkan & bagaimana

cara meyakinkan nasabah ketika memberikan

solusi wholesale transaction banking

• Pola penjualan solusi wholesale transaction

banking : Product vs customer centrict,

consultative selling technique dan negosiasi

dengan nasabah

• Role Play, Simulation & Presentation III

• Best practice dalam mengembangkan &

memenangkan bisnis wholesale transaction

banking

o Penggunaan database external & internal untuk

mencari leads bisnis baru & mitigasi risiko fraud

o Bagaimana memanfaatkan historical transaksi

untuk dapat membuat credit program

o Identifikasi & eksekusi ‘low hanging fruit’ dan

‘quick win’ untuk akselerasi penguasaan

transaksi di bank

o Sales activities dan pipeline monitoring

• Case study, group discussion & presentation IV

Day 1 Day 2
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Meet Your Subject Matter Expert                                       

& Lead Trainer 

Taufik Ardi is the founder of Alta Perfecto (a well-known training & consulting services in

wholesale & transaction banking space) and Global Transaction Banking Specialist - GTBS

(a provider of professional testing, assestment, event and award in transaction banking

industry). Prior to his business ventures, he has gained extensive 15+ years of hands-on

experiences from various type of banks (local, state-owned and foreign bank) all of them

are in trade finance dan wholesale transation banking business.

He gained technical, leadership dan strategic capabilities as product dan business

development manager. During his full time career in banking he had worked with HSBC in

two different market region South East Asia (Indonesia) dan Middle East (Qatar), also he

had worked with a state-owned bank (Bank Mandiri) and a local bank (Bank Mega).


